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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

Competencias de las Diputaciones Provinciales.

Reglamento para la prestacion del Servicio de Asistencia a
Municipios (BOP 17/06/2014)

Articulo 9. Utilizacién de nuevas tecnologias

A fin de facilitar la tramitacion, y en coherencia con la voluntad de la Diputacion
Provincial de fomentar el uso de las nuevas tecnologias, y de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes en materia de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos y de administracion electronica, se procurara
que las comunicaciones se lleven a cabo por medios electrénicos, mediante la
utilizacion de medios telematicos y el uso de la firma electrénica.

Procedimiento “Solicitud de Asistencia a Municipios” (Unico para cualquier
Seccion del Servicio -Arquitectura, Asesoramiento Economico, Asesoramiento
en materia de Recursos Humanos, Asesoramiento Juridico, Edificacion y
Asesoramiento Urbanistico-).
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e O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

Oficina Virtual de la Diputacion Provincial de Almeria.

Procedimiento en O.V. vinculado con el Registro Provincial y
S.I.LA.M. (Sistema de Informacion de Asistencia a Municipios).

En produccion (fase de pruebas) desde principios de octubre con
la colaboracion de 21 municipios (Albanchez, Alcolea, Alhama de
Almeria, Bacares, Balanegra, Bedar, Canjayar, Chirivel, Felix, Finana,
Los Gallardos, Geérgal, Huercal de Almeria, Laujar de Andarax,
Lucainena de Las Torres, Padules, Rioja, Sorbas, Taberno, Tijola y
Vélez-Blanco).

16/11/2015 — 81 solicitudes (12/13 terminadas).
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

VENTAJAS:

- Inmediatez. Ahorro en tiempos de tramitacion de expedientes. Se
eliminan los envios por correo o los traslados personales.

- Automatizacion de procesos (Registro, reparto de tareas, archivo,
etc).

- Eliminacion del papel.
- Garantia de cumplimiento del procedimiento administrativo.
- Definicion concreta del tipo de asistencia y sus datos asociados.

- Gestion del seguimiento del expediente (Fase de tramitacion,
usuario encargado de la realizacion de la tarea, auditoria temporal,
etc.).
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P O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

ERROR DEL REGISTRO DE ENTRADA
ERROR &L IWSERTAR LA SOLICITUD EN S1AR

RECEPCION SOLICITUD EN ADMINISTRACION NIVEL 1

ERROR: NO ES REPRESENTANTE DE HINGUNA ENTIDAD
SELECCIOHAR ENTIDAD Y SECCION

3 ODELC DE 54 : AR E ) L
RELLEMAR MODELC DE SOLICITUD ¥ ANEXAR EDC.UI'.I ENTC S RECEPCION SOLICITUD EN JEFATURA HIVEL 1
FIRMA DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD: ALCALDIA L = %

RECEPCIGN 501 1CITU0 REDALC TORES 1

RECEPCION RESPUESTA SCLICITUD EM ADMINISTRACION NIVEL 4
PREPARACION DOCUMENTACION DE SALIDA EN ADMINISTRACION MIVEL 1

5 - 0 STEM MUNICE y : {
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ASISTENCIA AL MUNICIRD ., FIRMA Y ENVI( DE LA DOCUMENTACION A LA ERTIDAD: JECATURA NIVEL 1

ERROR DEL RE-Bjmﬂ DE SALIDA

dministracion
lectrdnica

RECEPCION SOLICITUD EN ADRMIMISTRACIOH NIVEL 2

RECEPCION SOLICITUD JEFATURA NIVEL 2

RECEPCION SOLETTUR REDACTORIES 7

.

PREPARACION DOCUMENTACION EN ADMINISTRACION NIVEL 2

FIRMA DOCUMENTOS FINALIZACKN JEFATURA NIVEL 2
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

=iy EMPLEADO PUBLICO ACTUANDO CON TODOS LOS ROLES OFICINA VIRTUAL - Procedimientos, Servicios y Tramites
FAMILIAS [LISTADO DE FAMILIAS]
Diputacién
de EELS Bisquedas de Procedimientos Bisquedas realizadas por otros usuarios
idiorna: ESPARIOL Texto a buscar. -
SO|ICIt ud solicitud general certificado formacion concurso
Fecha: 16/11/2015
Hora: 11:35:15

Usuario: Cesar Arteaga

NIF: 343405510
Entidad: 400000 _ _
=

“
ﬂ Gestion de Roles
REGIMEN JURIDICO COMUN 2
-] Speienies |
- PROTECCION DE DATOS PERSONALES 1 Taies
uzon
Tramites Pendientes PERSONAL 2 TALLES
Firma Bloque PARTICIPACION CIUDADANA Y SERVICIO DE ATENCION 4 TALLES
Mis Expedientes

HACIENDA 2 TALLES

- Nuevo Expediente
CULTURA 4 TALLES
] tiiades |

COOPERACION 1 TALLES

m [m (m [m |m (W (o [

| || Salir | BOLETIN ORCIAL DE LA PROVINCIA 1 TALLES

ACTIVIDADES DE FOMENTO 3

i

DETALLES

Mostrando 1a9de 9

politica de cookies Aviso legal Proteccion de Datos
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

Lunes 16 de noviembre de 2015
L | o] e

p==y EMPLEADO PUBLICO e OFICINA VIRTUAL - Procedimientos, Servicios y Tramites
u FAMILIAS [LISTADO DE FAMILIAS]
Diputaciéon
de Almeria Biisquedas de Procedimientos Biisquedas realizadas por olros usuarios
idioma: ESPAROL Texto a buscar.. A=
Buscar SO |IC Itu d solicitud general certificado formacdion concurso
Fechac 16/11/2015
Hora:11:38:33
Usuario: Cesar Arteaga
Fernandez
[ EEEEEIE) Listado de procedimientos para la familia COOPERACION
Entidad: 400000
Estado:

m SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

Este procedimiento permite a los Municipios solicitar asistencia a cualquier Seccion del Servicio de Asistencia a Municipios
MANUAL DE AYUDA
TIPOS DE ASISTENCIAS -

ﬂ Gestion de Roles
oo |

Buzdn

Tramites Pendientes

Firma Bloque Expedientes que puede iniciar en
este procedimiento | i EESRITIE

Solicitud de Asistencia a Municipios

Mis Expedientes

- Nuevo Expediente
[+ vtdades ——

| || Salir | politica de cookies [ Aviso legal [l Proteccion de Datos
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

R COFICINA VIRTUAL - Procedimientos, Servicios y Tramites

FORMULARIO _ [MUSAR ASISTENTE] [FORMULARIO DE TRAMITE]

Procedimiento: SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS
SELECCIONAR ENTIDAD Y SECCION 2015 SOUCITUD DE ASISTENGIA A MUNKIMOS 257

| |
[=8
7]

» Instrucciones para realizar este tramite

Seleccione la Entidad y la Seccién a la gque dirige la solicitud. Luego pulse TRAMITAR.

Relleneflea los campos del siguients & ECCION ASESORAMIENTO ECONOMICO A.M.
SECCION ASESORAMIENTO EN MATERIA DE RRHH
SECCION DE ARQUITECTURA

SECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO A.M.
R da ) I SECCION DE ASESORAMIENTO URBANISTICO

* Entidad:

[E[o=ssw00uzan] sORRAR [J[TRAMITAR
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Procedimiento: SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS
R

» Instrucciones para realizar este tramite

Pulse en el enlace del Modelo de Solicitud y anexe los documentos necesarios. A continuacidn pulse TRAMITAR para enviar la documentacion a la firma delfla Alcalde/sa.

» Documentos

Documentos reladionados con este tramite

'I MODELO_SOLICITUD.pdf I jﬁ
» Enlaces relacionados con este tramite |

|

MAMUAL DE AYUDA

» Documentos anexados al expediente durante la tramitacion actual (en la presente actividad)

-
Archivos agregados al tramite Codigos agregados al tramite

administracion
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

iy
ﬂ GUARDAR
DIFUTACION DE ALMERIA
— DOCUMENTOS [FORMULARIO DE ANEXAR]
SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS
SECCION DE ASESORAMIENTO URBANISTICO
UAM. LEVANTE Seleccione el Tipo De Anexo Mo Espech

= Archivo:
D/D?_ CESAR ARTEAGA FERNANDEZ

en calidad de Alcaldelsa - Presidenta/ade

AYUNTAMIENTO DE TURRE
SOLICITA ASISTENCIA DE [LOME - LICENCIA OBRA MENOR =1
REFERECNCIA EXPEDIENTE MUNICIPAL: |2|] 15/205

@1 Actuzcién () Subsanaciéndels AstusciénRet: [ ]

DESCRIPCION : |GAMBIO DE VENTANAS EN VIVIENDA |

Descripcion:

UBICACION: © MAYOR, 20 2 i ¢ .
REF. CATASTRAL (formato de 20 caracterss con letras en i : |2420705WF2E2250001KR

Privado: ! Privada
INTERESADO:
NOMBRE: [JUAN HADIE PELAEZ I NIFiCIFIE. (906532142
OBSERVACIONES:

politica de cookies & Aviso legal (2 Proteccion de Datos

PERSOMNA DE CONTACTO A EFECTOS DE NOTIFICACION:

[cesar Arteaga Femandez

Teléfona:

Fax

Comeo-e para notficacis org

DOCUMENTACION GUE ANEXA:

SOLICITUD DEL INTERESADO|
PRESUPUESTO

ILTMO. SR. PRESIDENTE DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA

Area de Asistencia a Municipios
Seqvicio ds Asistencia s Municiplos
Rambia Afareros 30. CP 04071. ALMERIA
Teléfono 950 211 583/ Fax 950 211 5689
asistenciamunicipios @dipaima.org
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o O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

LYCA - LICENCIAS DE OBRAS Y CALIFICACION AMBIENTAL (Simple)
Informes técnicos a las Licencias de Obras (Mayor o Menor), incluyendo la resolucién de la
Calificacion Ambiental.

LPAR - LICENCIA PARCELACION - SEGREGACION (Simple)
Informes técnicos a la Licencia de Parcelacion, Segregacion, Innecesariedad de Licencia de
Segregacién, asi como agrupaciones.

MVAL - MEMORIAS VALORADAS (Simple)
Redaccién de Memorias Valoradas

OTRO - OTROS (Simple)
Cualquier otra peticién de asistencia que no se encuadre en el resto de asistencias definidas.

PLAN - REDACCION INSTRUMENTO DE PLANEAMIENTO (Compleja)
Planes Generales (PGOU), Planes de Ordenacién Intermunicipales (POIl), Planes Parciales
(PPO), Planes Especiales (PE), Estudios de Detalle (ED), Delimitaciones de Suelo Urbano
(PDSU), Proyectos de Actuacién (PAC), asi como sus modificaciones.

Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Prestacion de los Servicios de
Asistencia Técnica, Juridica, Economica y en Materia de Recursos Humanos
de la Diputacion Provincial de Almeria a los entes locales de la provincia (BOP
28/11/2013).
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

ERROR DEL REGISTRO DE ENTRADA
ERROR &L INSERTAR LA SOLICITHD EN-SEAM

RECEPCION SOLICITUD £H ADMINISTRACION NIVEL 1
e S - - W B

Ly

ERROM: N0 £S5 REPRESENTANTE DL MINGUMA ENTICAD
SELECCIONAR ENTIDAD Y SECCION :
F A0 F 5 5 KAR I (15 i 3 :
RELLENAR MODELD DF SOLICITOD ¥ AREXA EH::H!?.LMEHTL 5 RECEPCION SDLICITUD EN JEFATURA NIVEL 1

FIRMA DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD: ALCALDIA - __ i

RECEPCHIN 581 ICTTUD REDACTORES 1
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o O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

~Mantenimiento de Actuaciones —

Rl * | + -
ANG* 2015 == REFERENCIA * § OV-2015_191 ASIGMAR REFERENCIA FORMATO SlAM I

SOLICITAMTE *  AYUNTAMIENTO DE TURRE L
TIPO ASISTENCIA®  LOME - LICENCIA OBRA MENOR H H
DESGRIFCIGN*  CAMEIO DE VENTANAS EN VIVIENDA DOCUMENTOS

LBICACION  Cf MAYOR, 20 ﬂ D

REF. GATASTR. 2420705UF4622 50001 KR, EXPEDIENTE MURICIPAL 20151205 CONSULTA EXP.
PROMMFIIFME 006532147 MOMBRE * JUAN MADIE PELAEZ ﬂ NGRS
FECHA ENTRADA * 16415015 j @ Perdierts © Resust  FEGHA FIN. 0000000 j HOMGRA RIS £ =
OBSERVACIONES VINCULAR

EXPEDIENTES

CARFETA BLFRESCO - .% ;%

M*REG. E. QM. 13 LRG 2015 COMTACTO LRTEAGA FERMAMDEZ, CESAR

- =
M* REG. 5. Q. AR FEC.ACLISE MOT. RO 2015 _FOLICITUD DE RSISTEMCIA B MLUIMICIPICG 237
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

Mensaje:

Seccion:

Entidad:

Asistencia:
Descripcion Actuacion:
Promotor:

* Enviar a:

Técnico de la Unidad predefinido:

[B[pesewouear

@:

dministracion
lectrdnica

SECCION DE ASESORAMIENTO URBANISTICO

AYUNTAMIENTO DE TURRE

LICENCIA OBRA MENOR

CAMBIO DE VENTANAS EN VIVIENDA

JUAN NADIE PELAEZ

Rol Redactores
Jefatura nivel 2
Rol Redactores y Jefatura nivel 2

Redactor/a predefinido/a y Jefatura nivel 2
| Redactor/a predefinido/a

Rellena/l ea los campos del sipuiente formulanio

wn
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

RECEPCION RESPUESTA SOLICITUD EN ADMINISTRACION NIVEL 4 - i
PREPARACION DOCUMENTACION DE SALIDA £ ADSINTSTRACION MIVEL 1

1

RESPUESTA A LA SOLMITUD DE A S5TERCLIA AL MUNICIFIG 1 : :
g iy T FIRMA ¥ BNV -OF LA DCGCUMERTACION A LA ENTIDAD SEEATURA NIVE 9

ERROR DCL REGISTRONTEC -5A1IGA
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o O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

SOLICITANTE *  AYUNTAMIENTO DE TURRE REDACTORES/AS
TIPG ASISTENGIS *  LOME - LICENGIA OBRA MENOR H H
DESCRPCIGN®  CAMBIO DE VENTANAS EN YIVIENDA R e

LBICACION  Cf MAYOR, 20 EJ D

REF. CATASTR. 2420705WMF4622 50001 KR ERPEDIENTE MUMCIPAL 2015/205 CONSULTA EXP.
PROMMFIIFME 006532142 NOMBRE * JUAN NADIE PELAEZ “ YNGR A
FECHAENTRADA® 1611102015 ] © PenuieHDNGRARJDS €
DESERNLCIOMNES > VINCULAR

EXPEDIENTES

COEPETL ALFRESCO " _l -

MeREG. E. QWM. 19 ARG 2015 CONTACTO LRTEAGL FERMA DEZ, CESLE catteadai@dipalme org =

M*REG. 3. 00 240 ORID 2015 FECMCUSE MOT. 1641142015 FOAL 2015 SOLICITUD DE ASISTERMCIA & MUMICIPIREG 237
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

Procedimiento: SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

i RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ASISTENCIA AL MUNICIPIO Identificador del expediente; 2015 SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS 237

» Instrucciones para realizar este tramite

Revise |z documentacién recibida y pulse TRAMITAR para finalizar el tramite.

| » Documentos

OFICIO_SALIDA.pdf @.

Documente firmade por:
o CESAR AUGUSTO ARTEAGA FERNANDEZ con nif 34840991Q en la fecha 16/11/2015 17:30:27 usando un certificado del tipo FNMT ACAP EMPLEADO PUBLICO

Documento registrado como: SALIDA bajo el numero 240 en la fecha 16/11/2015 17:30:30 >

MODELO_SOLICITUD. pdf Y 1

Documente firmado por:
e CESAR AUGUSTO ARTEAGA FERMAMDEZ con nif 348409910 en la fecha 16/11/2015 16:45:56 usando un certificado del tipo FNMT ACAP EMPLEADO PUBLICO

LDocurnento registrado como: ENTRADA bajo el numero 191 enla fecha 16/11/2015 16:46:01 4
|
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

» Documentos anexados al expediente en otros instantes de la tramitacion (en otras adtividades)

01 SOLICITUD INTERESADO NEED

Documento firmado por:

\ Documento registrado como ENTRADA bajo el numero 191 enlafecha 16/11/2015 16:46:01 4
fo2 H PRESUPUESTO H i

Documento firmado por:

Documento registrado como ENTRADA bajo el numero 191 en la fecha 16/11/2015 16:46:01

h, y
| ||
f15-4093T0010-prueba H 15-4083T0010 INFORME TECNICO H N
Decumente firmado por:
# CESAR AUGUSTO ARTEAGA FERNANDEZ con nif 348409910 en la fecha 16/11/2015 17:23:22 usando un certificado del tipo FNMT ACAP EMPLEADO PUBLICO
|Documento registrado como SALIDA bajo el numerc 240 en lafecha 16/11/2015 17:30:30 4
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

.., Registrato de SALIDA con n*,240. an fecha 16/11/2015 17-30:30 an Diputacian Frovincial de Aimeria - Pagina 1 da 1

£on N 240, en fecha 16

3030 en Diputackén Provincial de A

DIPUTACION DE ALMERA
B

SR/A. ALCALDE/SA-PRESIDENTESA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TURRE

DIPUTACION DE ALMERIA

Ref, 15-4093T0010

2

[SOLICITANTE | AYUNTAMIENTO DE TURRE |

Estimado/a Sr./Sra. CESAR ARTEAGA FERNANDEZ

EXPEDIENTE |LICENCIA DE OBRA MENOR PARA CAMBIO DE VENTANAS EN

§ ) VIVIENDA
En relacién a su solicit ud electronica con registro de entrada N° _1a1 ; | SITUACION C/ MAYOR, 20 (PARCELA CATASTRAL 2420705\WF 482250001KR)
L INTERESADO | JUAN NADIE PELAEZ
de fecha _16/11/2015 por la que se demanda asistencia para la siguiente s
actuacion: i I INFORME TECNICO

Em_ami_natia la documentacion aportada en relacion con el expediente de referencia, se
REFERENCIA EXPEDIENTE MUNICIPAL _2015/205 informa lo siguiente:
REFERENCIA_ov-2015_181
TIPO DE ASISTENCIA_LIGENCIA OBRA MENOR

DESCRIPCION CAMBIO DE VENTANAS EN VIVIENDA

ghuhighadfikg ifhgikaahgikhgiahg]

z g = i 2.- Normativa Urbanistica aplicable.-
adjunte le remito la documentacion que da respuesta a la peficion cursada.

D 0048-2477-EA 04 88040001 7095 verifcable an su Ofidna Virual Firmado par oo CF PO00000F

= Ley 7/2002 sobre Ordenacion Urbanistica de Andalucia (LOUA),

5 Sin otro particular, y quedando a su disposicion, aprovecho la ocasién para * Decreto 60/2010 por el que se aprueba el Reg de Discipiina 1 istica de
En Andalucia (RDUA),
38 enviarle un cordial saludo.
2 3. Informe.-
= § )
= ok e s T
% i jkhgjahg]
33 4.- conclusidn
H
B
=% ¢
22 E
L 3
£ S
& rr:_
% ij: Tal es el parecer del Técnico que ibe, no ot la C & I
54 acordard lo que estime mas procedente,

Almerfa para Turre, noviembre de 2015.
FDO. CESAR ARTEAGA FERNANDEZ
ARQUITECTO DE LA SECCION DE ASESORAMIENTO URBANISTICO

frmada
responssnie CESAR AUGUSTO ARTEAGA

dministracion 1~ PROVINCIAL
lechrdnica Adminis n
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

Nombre: SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS Estada:

| Fecha inicio: 16-11-2015 15:59:45 I Fecha fin: 16-11-2015 18:00:09

Duracion total: 2h.24s.

indice elecriinico del expedients

Documentacian del expedients

= MODELO_SOLICITUD.pdf (MODELO SOLICITUD pdf
Firmado por: CESAR AUGUSTO ARTEAGA FERMAMDEZ con NIF 34840991Q el 16/11/2015 16:45:56
Registro de ENTRADA a fecha 16/11/2015 16:46:01 con nimero 191

= SOLICITUD INTERESADO (07} - Adjuntado como Plblico
Registro de ENTRADA afecha 16/11/2015 16:46:01 connimero 191

= PRESUPUESTO (02 - Adjuntado como Plblico
Registro de ENTRADA afecha 16/11/2015 16:46:01 con nimero 191

= 15-4093T0010 INFORME TECNICO ( 7 5-4093T001 0-pruebs) - Adjuntade como Pablico
Firmado por: CESAR AUGUSTO ARTEAGA FERMAMDEZ con NIF 348405891Q el 16/11/2015 17:23:22 /”
Registro de SALIDA afecha 16/11/2015 17:30:30 con numero 240

= OFICIO_SALIDA.pdf (oficio_salida.pdif}
Firmado por: CESAR AUGUSTO ARTEAGA FERMANDEZ con NIF 348408991Q el 16/11/2015 17:30:27 /’
Registro de SALIDA afecha 16/11/2015 17:30:30 con ndmero 240

-+ RED

administracidn 1~ PROVINCIAL
lectrdnica Administ Electrénica
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

Nombre: SOLICITUD DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS Estado: Cerradeo

Fecha inicio: 16-11-2015 15:59:45 Fecha fin: 16-11-2015 18:00:09

Duracién total: 2h.24s,

Busearr) =00 |

SELECCIONAR ENTIDAD Y SECCION 16/11/2015 15:59:52 16/11/2015 16:05:57 6m.5s. =
asignada RELLEMAR MODELO SOLICITUD ¥ ANEXAR DOCUMENTOS representante carteaga 16/11/2015 16:05:57 16/11/2015 16:41:14 35m. 165
asignada FARMA DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD: ALCALDIA Alcaldia carteaga 16/11/2015 16:41:14 16/11/2015 16:46:07 4m.53s.
asignada RECEPCION SOLICITUD EN ADMINISTRACION NIVEL 1 auxiliarUnidadSiam carteaga 16/11/2015 16:46:08 16/11/2015 16:58:34 12m.265s.
asignada RECEPCION SOLICITUD JEFATURA NIVEL 1 coordinador carteaga 16/11/2015 16:58:34 16/11/2015 17:08:49 10m. 155
asignada RECEPCION SOLICITUD REDACTOR NIVEL 1 tecnicolUam carteaga 16/11/2015 17-:08:50 16/11/2015 17:23:24 14m.33s.
asignada PREPARACION DOCUMENTACION DE SALIDA EN ADMINISTRACION NIVEL 1 auxiliarUnidadSiam carteaga 16/11/2015 17:23:24 16/11/2015 17:29:23 5m.59s.
asignada FIRMA Y ENVIO DE LA DOCUMENTACION A LA ENTIDAD firmanteSalidaSiam carteaga 16/11/2015 17:29:24 16/11/2015 17:30:38 Tm 14s.
asignada RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ASISTENCIA AL MUNICIPIO representante carteaga 16/11/2015 17:30:39 16/11/2015 18:00-09 29m_305.v

L4 >
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O.V. - Procedimiento Servicio de Asistencia a Municipios

MEJORAS (sobre las que ya se esta trabajando):

- Registros de salida y entrada municipales automaticos junto con
los provinciales.

- Para cargar la documentacion anexa a la solicitud, y facilitar el
trabajo del preparador de la entidad local, dar acceso al expediente
municipal ya alojado en la Red Provincial. ¢ Conexion de la Oficina
Virtual municipal con la provincial?

- Firmas desde smartphones.

- Sustitucion de equipos informaticos y monitores, asi como
optimizacion de las conexiones de red en las unidades periféricas.
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¢UN POSIBLE FUTURO?

- A corto/medio plazo, eliminacion de las solicitudes en soporte
papel para aquellas entidades locales que se encontrasen
adheridas a la Red Provincial. Todas las peticiones de asistencia se
presentarian por la Oficina Virtual.

- A largo plazo, creacion de un S.I.G. (Sistema de Informacion
Geografica) donde se volcase la informacion de la base de datos de
S..LA.M en base a las referencias catastrales de las asistencias.
Visor de servicios web que, junto a los expedientes municipales,
aunase Urbanismo (¢, UeR?), Catastro, C.D.A.U., S.|.A.M. e E.lLLE.L.
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