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1- Asistencia al Servicio de Atención  en Oficinas. 

 

2- Encaminar a los ciudadanos en la oficina según el 

servicio que requiera. 

 

3- Información en tiempo real del funcionamiento de 

la oficina. 

 

4- Registro de la actividad en la oficina para 

tratamiento estadístico. 

OBJETIVOSOBJETIVOS  
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SERVIDOR: Módulo principal, a nivel de oficina, 

donde se concentra, gestiona y 

distribuye toda la información que 

fluye por el resto de módulos de la 

aplicación. 

GESTOR Módulo donde se introducen por un 

funcionario las citas o demandas 

de servicio para su gestión por la 

aplicación. 

AUTOSERVICIO: Módulo opcional y compatible con el 

anterior donde el ciudadano 

selecciona directamente el servicio 

que desea. 

MODULOSMODULOS  
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MONITOR: Módulo para la presentación de 

información al contribuyente mediante 

la visualización de avisos en 

pantallas con el número de turno y 

puesto de operador en que deben 

pasar a ser atendidos. 

OPERADOR:  Módulo que se ejecuta en cada 

puesto de atención al ciudadano. 

ADMINISTRADOR: Módulo donde se visualiza el estado 

y funcionamiento del Servicio, 

mostrando el estado de las colas y de 

los puestos. 

MODULOSMODULOS  
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ESQUEMA ATENEOESQUEMA ATENEO  

comunican entre sí a través de la red corporativa: 
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GRACIASGRACIAS  


